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| COMPREHENSION DE LA COMMANDE it

I.1 Les apprenants : une préoccupation de 'IRTS, site Métropole Lilloise (ML)

Dans le contexte de la réingénierie des diplomes du travail social, la finalité¢ de I’étude vise a adapter
les pratiques pédagogiques compte-tenu, d’un coté, de I’évolution des conditions d’apprentissages, des
rapports aux savoirs des apprenants en travail social de la deuxiéme décennie du XXIeme siecle, et
d’un autre coté, des évolutions des missions des travailleurs sociaux (référentiels de compétence). Ce
qui amene I'IRTS a se poser la question suivante :

Quelle pédagogie pour les formations en travail social de niveau III sur le site Métropole Lilloise de
I'IRTS Nord Pas-de-Calais ?*

1.2 Les constats des commanditaires

Il semble qu’aucune étude a ce jour sur le site ML n’ait été menée concernant les profils des étudiants
et leurs apprentissages des savoirs. Lors du premier Copil avec les commanditaires, les constats ont
cependant été posés :

- abaissement de I’age des étudiants dans les promotions

- faiblesse réflexive et rédactionnelle

- rapport difficile aux normes et a la discipline

- probléme de santé et de précarité remettant en cause la conduite de la formation a son terme
parfois

- difficulté d’organisation et de travail « ensemble »

- concentration qui s’affaiblit si elle est réalisée dans la durée

- maitrise des Nouvelles Technologies de I’Information et de la Communication (NTIC) parfois
supérieure a celles des cadres pédagogiques.

1.3 La commande reformulée cible les besoins des étudiants de formation de niveau III des
promotions ASS et ES

Les différents échanges ont permis de dégager des axes prioritaires de réflexion et d’actions sur le
sujet par une hiérarchisation des attentes des commanditaires :

- établir les différents « profils d’apprenants » dans les formations concernées et en faire une
analyse ;

- faire un état des lieux des différents types de rapports aux savoirs des personnes en formation
ASS/ES et de leurs pratiques numériques/bureautiques ;

- identifier les besoins des étudiants en matiére de pédagogie professionnalisante ;

- réaliser des préconisations qui peuvent réduire les écarts entre formateurs et apprenants.

Ce premier COPIL, nous a permis de mieux appréhender, le projet dans son ensemble et nos
discussions nous ont amené a reformuler la question de départ comme suit :

2 Annexe 1 : fiche de commande, étude de terrain IRTS
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Les besoins de formation des apprenants de niveau IlI, nés a I’ére du numérique, invitent-ils a une
nécessaire réingénierie pédagogique ?

E—— =
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g ——

Site Métropole lilloise

Formations a 'Encadrement

I1.R.T.S Formation DEIS

Institut Régional
du Travail Secial

NORD PAS BE CALAIS Ftuda de tarrain

FICHE COMMANDE D’UNE ETUDE DE TERRAIN DEIS

IDENTIFICATION DE L’INSTITUTION COMMANDITAIRE

o [ntitulé de la structure :

Institut Régional du Travail Social (IRTS) Nord — Pas-de-Calais, site Métropole Lilloise
Anne LEVIN, Directrice du site ML

e Adresse :
Rue Ambroise Paré BP 71 59373 Loos Cedex
0320625370

e Nom et Coordonnées des personnes référentes :
Donatienne GALLIOT, Responsable de la formation Educateur Spécialisé, 03 28 55 50 62,
dgalliot@irtsnpdc.fr

Brigitte PROTTO, Responsable de la formation Assistant de Service Social, 03 20 62 57 28,
bprotto@irtsnpde.fr

THEME DE L’ETUDE

Quelle pédagogie pour les formations au travail social de niveau III sur le site Métropole Lilloise
de ’IRTS Nord — Pas-de-Calais ?

La finalité de I’étude vise, dans le cadre de la ré-ingénierie des diplomes du social, a adapter les
pratiques pédagogiques au regard, d’un c6té, des évolutions des conditions d’apprentissage et des
différents rapports aux savoirs des étudiants en travail social (formations ASS et ES) de la deuxiéme
décennie du XXI° Siécle et, d’un autre c6té, des évolutions des missions des travailleurs sociaux.

NATURE DE L’ETUDE
[f:tude prospective Etude de faisabilité Etude de type pré-projet
Etude diagnostique X | Etude de besoins X | Etude d’une question sociale
Repérage des conditions d’une évaluation Démarche d’audit social Autre : (a préciser)
interne des pratiques

(Cocher la case correspondante)

40




CONTEXTE DE L’ETUDE ET SITUATION - PROBLEME A L’ORIGINE DE LA
COMMANDE

Depuis quelques années, les cadres pédagogiques des formations ASS et ES constatent une évolution
des comportements des publics en formation et de leurs modes d’appropriation, ou non, des
enseignements et des apprentissages

Par exemple, des faiblesses réflexives et rédactionnelles pouvant témoigner d’une « baisse de niveau »
sont relevées. Mais, a I’entrée en formation ES, un tiers d’une promotion posséde déja le niveau L
(licence) attendu a la sortie. L’hétérogénéité des promotions tend a se renforcer, rendant vaine la
recherche d’une « pédagogie standard » adaptée a un étudiant « moyen » et inopérant le modéle unique
de pédagogie. Les cadres pédagogiques verbalisent qu’il existe autant de profils différents qu’il y a
d’étudiants dans une promotion.

Parmi les constats effectués par les équipes pédagogiques apparaissent des données comme :

. I'abaissement de I’age d’entrée en formation (par exemple, 21 ans en moyenne chez les ES depuis
plusieurs années, ce qui représente une chute de 3 ans par rapport a la promo 2010),

. chez les ASS, un public confronté a de multiples difficultés liées a la précarité (en particulier,
quelques problémes de santé importants),

. un rapport difficile a la discipline et aux normes (« quelle utilité cette rigueur ? ») ou a contrario une
certaine normativité, une attention difficilement mobilisable dans la durée, surtout en grand groupe,
des difficultés d’organisation du travail personnel,

. des attentes d’outils « directement et inmédiatement en lien avec le métier » tel que les étudiants se
le représentent,

. une vision partielle, « cloisonnée », de la formation et des travaux a rendre,

- un rapport au temps qui se situe souvent dans le registre de I'immédiateté,

. mais aussi une maitrise des nouvelles technologies de I’information et de la communication parfois
supérieure a celle des cadres pédagogiques.

Par ailleurs, dans le cadre de la ré-ingénierie des formations du social, ’heure est a la réécriture des
projets pédagogiques de I’ensemble des formations concernées. Se dégage en conséquence
’opportunité « d’actualiser les pratiques pédagogiques » en fonction des possibilités nouvelles
offertes par les NTIC, d’une meilleure prise en compte des besoins des apprenants et de leurs
différents rapports aux savoirs.

ATTENTES (Préciser, et si possible hiérarchiser, les attentes par rapport a I 'étude de terrain)
Etablir les différents « profils d’apprenants » dans les formations au travail social de niveau III
en intégrant des données de type statistique (age, catégorie socio-professionnelle, géographie des lieux
d’habitation voire de travail, statut, cursus scolaire et universitaire, engagements bénévoles, etc.) et en
les analysant.

Faire un état des lieux des différents types de rapports aux savoirs des personnes en formation
ASS ou ES et de leurs pratiques numériques/bureautiques (NTIC).

Identifier les besoins des étudiants en matiére de pédagogie « professionnalisante ».

- Repérer les expérimentations pédagogiques a I’ceuvre, les alternatives tentées...
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' Bénéficier de préconisations, de type pédagogique et organisationnel, facilitant la ré-ingénierie
- des formations en réduisant les écarts entre enseignants et apprenants. Quelle évaluation mettre
en place pour effectuer cette mesure des écarts ?

(Préciser, le cas échéant, les pistes a ne pas explorer)
Les permanents pédagogiques et les Intervenants Occasionnels (I0) ne sont pas la cible de I'étude.
MODALITES DE COOPERATION ET DE REGULATION ENVISAGEES

e [Rapporidéape | Reshtutiondumpport .
B lRTS Responsable DElS - IRTS Responsable -IRTS Responsable DEIS
| - Stagiaires DEIS DEIS - Stagiaires DEIS
- Commanditaire IRTS : - Stagiaires DEIS - Commanditaire IRTS :
Directrice du site ML, |- Commanditaire Directrice du site ML
Responsables ASS et | IRTS : Responsables ASS et
ES du site ML Directrice du ES du site ML
site ML (Le commanditaire a latitude
Responsables pour ouvrir la restitution a qui
ASS et ES du il souhaite)
. site ML
1 Réunions en début et en fin Réunion a mi-parcours | Réunion a I'issue de I’étude
nion - | de I’étude de terrain (pré- oul de terrain
rapport) OUI oul
5 4 réunions au total

ECHEANCE SOUHAITEE
(Cocher la case correspondante)
Etude-de-terrain-mende-danste Etude de terrain menée dans le X
 cadre-du-dispostHpassereter cadre du cycle long de formation :
| BSTSADEIS+ e Etude de janvier a septembre
o Ftude de-déeembre-juin e Rapport final en octobre
L ]
Reapporttinal-entutet

Date : 15 décembre 2014
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Par cette étude, I'IRTS site ML souhaitait connaitre les profils des apprenants et leurs rapports aux

savoirs en lien avec 1'usage des TIC, ce qui fut pour nous, I’histoire et la mise en ceuvre d’un grand
chantier.

Nous avons eu tout a découvrir. Nos recherches avaient pour enjeu d’essayer dans la plus grande
objectivité possible de revisiter nos croyances, nos représentations pour reconstruire un nouveau
regard sur les apprenants, leurs apprentissages, mais aussi sur le centre de formation, « organe de
transmission » de la connaissance, de la légitimité des savoirs et qui a la lourde tache d’étre le garant
du futur travailleur social de demain et du citoyen.

Mais la transformation des pratiques de communication dans notre société notamment avec la
démocratisation et 1’usage des TIC, est venue questionner de plein fouet les apprentissages. Les TIC
sont aujourd’hui a I’interface d’enjeux socio-éducatifs et économiques importants. Ils ont remis en
cause la nature méme de la transmission de la connaissance dans le paysage « pédagogique » en faisant
bouger de fagon «tectonique » le systtme de valeurs qui s’était fondé sur le systeme de
I’apprentissage. Nous avons considéré qu’il y avait la une opportunité¢ de penser a une nouvelle
éducation : un accompagnement andragogique.

D’un coté les TIC sont porteurs d’innovation, de liberté, d’intelligence artificielle, d’'un monde « du
possible » et, d’un autre c6té, laissent en marge « les surnuméraires ». La place et le sens des usages
dans la vie domestique ou professionnelle revétent une signification identitaire, utilitaire, qui différe
d’un apprenant a un autre et qui évolue dans le temps. Pour réduire les inégalités, il est nécessaire
d’accompagner 1’apprenant dans un processus d’apprendre a apprendre. La maitrise des TIC n’est
jamais définitive, elle renvoie aux dimensions de I'apprenance, de la nécessité de se former a bon
escient et, par 1a méme, de s’inscrire dans une démarche de formation tout au long de la vie.

Au regard des résultats de ’enquéte, développer la maitrise du temps et de I'espace par une plate-
forme numérique s’avére nécessaire pour le centre de formation afin de se rendre & nouveau utile, en
direction des apprenants et en adéquation avec leurs besoins. Il s’agit de mettre les TIC au service de la
connaissance et non la connaissance au service des TIC : rien ne peut remplacer la relation humaine
méme si elles participent a la démocratisation du savoir universel, elles n’en restent pas moins des
outils au service de I'Homme, de la société. L’idée est de concevoir un accompagnement
méthodologique qui favorise les changements des pratiques impliquant une référence a des modeles de
I’apprentissage cohérents avec les finalités poursuivies. C’est une démarche qui invite au respect et a
la prise en compte des différences entre les individus.
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